MERT OZKAN ANAOKULU
PSIKOLOJIK DANISMA
SERVISI

» AILE ICI ILETISIM




Bugun Nelerden Bahsedecegiz?

» Egitimde Ailenin Rolinin Onemi
* lletisim
» lletisim Engelleri

» Etkili lletisim Yollari




AILE iCi ILETISIM VE COCUK
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EGITIM
AILEDE BASLAR
S1z velilerimiz ¢cocuklarin basarisinda okul

kadar hatta daha da 6nemli bir etkiye
sahipsiniz.
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" Arastirma sonuclari:

Ulkemizde yapilan
bir arastirma ders
basarisi dusuk
cocuklarin

yarisinin anne
baba iliskilerinin
kotl oldugu,




Yarisindan fazlasinin ise babalarinin
kendilerine vakit ayiramayacak
kadar mesgul olduklari gorulmustur.




AILE BIR TAKIMDIR

¥

BASARIYI KAZANMADA HER ZAMAN TAKIM RUHU ESASTIR




“SU DUNYADA HER SEYIN EN iYiSINE LAYIK GOK OZEL VE
. GUZEL BiR GOCUK VAR! O, SiziN EVINiZDE YASIYOR.”

D.Cuceloglu




Iste Sayin Veliler: i‘ﬁ_ ‘a

Anne babalar olarak sizlerin cok
onemli ve belirleyici bir rolGntz var .

Oyleyse cocuklariniz icin yapacaginiz
kucuk ama bilincli ozveriler, onlar
basarili yapacak ve mutlu kisiler
olarak hayata katilmalarini
saglayacaktir.

Iste bunlardan en dnemlisi,
SAGLIKLI ILETISIM

Video: Elma Agaci






- Saglikli dinleyin.
» Anlattiklarint mutlaka dinleyin.

» Onun seviyesine inerek, goz temasi ile
ve gercekten vakit ayirarak dinleyin.

( can kulagi ile...)
e Bazen sadece dinlemek yeterlidir.




Yari dinleme yerine...

SENI
DUYUYORUM

YUMRUK ATTI

BABA BENI

DUYUYOR
MUSUN!




KELIMEST HAYIR

KELIMESINE DINLEMI
DINLIYORUM YORSUNI!
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*Ile‘hslme kendini vererek degil de, sadece
dudaklariyla katilan biriyle iletigim kur'maya

calismak cesaret kirici olabilir.




BILIYOR MUSUN,
BUNDAN SONRA
HASAN'LA
OYNAYACAGIM. O
KIMSEYE YUMRUK
ATMIYOR.

Dertlerinizi sizi gergekten dinleyen birine anlatmak gok
daha kolaydir. Bazen ebeveynin birsey séylemesine bile
gerek yoktur. Cogu kez bir gocugun ihtiyaci olan tek sey,
ona duygularinin anlasildigini hissettiren, sicak bir sessizlik

ortamidir.




DOGRU DINLEME TURLERI

a) Pasif — Edilgen Dinleme:

o Sessizlik, karsimizdaki kisiye gercekten kabul
edildigini duyumsatan ve sizinle duygularini daha
fazla paylasmasi icin onu yureklendiren, ¢ok guclu
sessiz bir iletidir. Sessizlik, her zaman anlatana
gercekten tum dikkatinizi verdiginizi kanitlamaz. Bu
nedenle dinlerken, Ozellikle duraklamalarda, onu
gercekten dinlediginizi gostermek icin sozlu ya da
sOzslz belirtiler vermeniz son derece dnemlidir




. Bas sallamak, one egilmek,
giilimsemek, kasini catmak ve
baska davranislar, uygun
zamanlarda yapilirsa, anlatani
gercekten duydugunuz
mesajini Verir.




b) Kapi Aralayici Mesajlar:

» Bazi kimseler daha cok konusmak icin ek
yureklendirme beklerler. Bu tlr bir

destekleme icin verilen mesajlara “kapi
aralayicilar” denir. Ornek:

> “llging devam etmek ister misin?”

» “Bu konuda baska birgeyler daha soylemek
Ister misin?”




c) Etkin Dinleme (Katilimli

Dinleme)

» Etkin dinleme dinleyenin, anlatilani
yalniz duydugunu degil, ayni zamanda
dogru olarak anladigini da gosterir. Bu
yuzden bu yontem en saglikl iletisim
yontemi olarak kabul edilmektedir.




» Konusan bireyin soyledigi sozleri acarak,
tekrar etmekten ibaret olan Etkin-Katiliml
Dinleme, insanlar arasinda yalin, daha
anlamli bir iliskinin gelismesine firsat verir.

ETHILI ILETISIM BECERILERI




* Anne babasinin kendisini dinledigini goren
cocuk once, kendisine deger ve onem
verildigini, kabul edildigini, buna bagl olarak
da sevildigini dusunur. Ayni zamanda ¢ocuk
duygularini ifade etme olanagi buldugundan
“anlasildim” duygu hatlar




. Bu durum, hem benlik saygisinin
artmasina, hem de kendisini dinleyen
Kisiye yakinlik duymasina neden olur.
\Ve daha da 6nemlisi DINLEMEYI
ogrenir. Bu saglikli mesaj akisi
cocugun alleS|er bagini guclendirir ve
iletisimi lar.




DUYGULARINI IFADE ETMEDE
COCUGA YARDIM

» Ebeveynin, kendini ifade etmesi Icin
cocuda yardimci olmasi gerekir.
Ebeveyn duyguya bir anlam
verdiginde ¢cocugu daha kotu
etkileyeceginden korktugu icin,
genellikle bu tur bir yaklasim icinde
bulunmazlar.



» Cocugu icinde bulundugu kotu
durumdan uzaklastirarak ona yardimci
oldugunu dusunurler ancak bu durum
cocugu daha cok uzer. Oysa ¢ocuk
hissetmekte ve dusunmekte oldugu,
Kisaca o anki yasadiklarini sozcukler
halinde duydugu zaman rahatlar.



 Bir bagkasi, onun i¢c dunyasinda
yasadiklarini anlayabilmis ve bunu dile
getirmistir.



» Herhangi biri tarafindan sorgulandigi, sug¢landigi
veya ogut verildigi zaman, gcocugun yapicl ve
olumlu dusunmesi zordur. Basit bir
“Ya...Himm...Anliyorum” bile bazen ¢ok ise yarar.
Bu tur onaylamalar, anlayigli, sicak bir “hihim” la da
pekistirildiginde, cocuga kendi dusunce ve
duygularini kesfetmesi igin ortam hazirlar ve kendi
cozumlerine ulasmasini saglar. Bir ornek verelim:




» Gunluk yasamda anne-baba cocuk iligkisinde yer
yer mucadele yasanir. Zamanin yetersizligi bazen
bu mucadeleyi oylesine arttirir ki ebeveynle-cocuk,
karsilikli olarak birbirlerine “dugman” gibi
gorunebilirler.
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e Anne-babanin “ellerini yika”, “elbiselerini as”,

“odevini bitirdin mi?”, “pijamalarini giy”, “yataga
gir’, “uyu” seklindeki komutlari zaman zaman
cocugun, “ Ben ne istersem onu yaparim”

seklindeki olumsuz tepkisine neden olabilir.

» Ebeveynin “benim istedigimi yapacaksin® yanitiyla
savas baslar. Burada anne-baba suclarken, tehdit
ederken, emir verirken, uyarirken, su soruya
kafasinda yanit bulmalidir: Cocuk olsaydim bu
durumda ben neler hissederdim?



» Burada onemli olan ebeveynin gordugunu
soyleyerek, sorunu dile getirerek, gerektiginde
cocugu bilgilendirerek ve kendi duygularini
yansitarak igbirligi icine girmesidir. Anne babanin
kendisini gocugun yerine koydugunda yapacag!
yaklasim, suglama ve tehdit etme
icermeyeceginden ¢ocuga, karsisinda olmak yerine
onun yaninda oldugu mesajini verecektir




 Bunu yapmak i¢in nerede hatali oldugunu
sOylemek yerine, durumu anlatabilirsiniz, bilgi
verebilirsiniz, uzun uzun anlatmak yerine bir
sOzcukle 6zetleyebilirsiniz. Cok fazla soru
sormayin.




Saglikli iletisim icin iletisim
engellerinden kacinin.

1. Emretme, YOnetme

“Yapman gerekir...” “... Yapacaksin”
“Yapmak zorundasin”

= Korku ya da aktif direng yaratabilir;

= SOylenenlerin tersini “denemeye”
davet edebilir; oo

« Isyankar davranisa ya da L.ﬁ;
misillemeye yol acabilir. 4|




2. Uyarma, Tehdit Etme
(66zdagi Verme)

“... yapamazsin ... olur”

“Ya yaparsin, yoksa babana séylerim”
= Korku, boyun egme yaratabilir;

= S0z konusu sonuclarin gercekten meydana
gelip gelmeyecegini “denemeye” yol acar;

= Glicenme, kizginlik, isyankarliga neden
olabilir.



Mademki zamaninda
derslerini yapmadin, bende
tatilini sana zehir ederim




3.Surekli Ogut Vermek

e “Yapmaliydin”, “Senin E
Sorumlulugun®........ "SoOyle yapniaw —
gerekir”

= Zorunluluk ya da sugluluk duygular
yaratir,

= Cocugun durumunu daha siddetle
savunmasina yol acabilir (“kim
demis”).



4.Yargillama,Elestirme, Suclama

» “Olgunca Dusunmduyorsun, Sen Zaten
Tembelsin.....”

= Yetersizlik, aptallik, yanlis
degerlendirme anlami tasir;

= Cocugun olumsuz bir yargiya hedef
olma ya da azarlanma korkusuyla
iletisimi kesmesine yol acar;

= Genellikle ¢cocuk yargi ve elegtirileri
7 aergek olarak algilar ("ben

- otuyim!”) ya da karsilik verir ("siz
~ de daha mikemmel degilsiniz").



Genel olarak iletisim engellerini

maddelendirirsek:

1-EMIR VERMEK, YONLENDIRMEK ( Kes sunul )

2-UYARMAK, 6OZDAGI VERMEK ( Sus, yoksal ) |
3-AHLAK DERSI VERMEK ( Senden daha iyisi beklenir )
4-66UT VERMEK, ¢6ZUM VE ONERL GETIRMEK ( Benim sana sdylediklerimi yap )

5-OGRETMEK, NUTUK CEKMEK, MANTIKLI DUSUNCELER ONERMEK

6-YARGILAMAK, ELESTIRMEK, SUCLAMAK, AYNI DUSUNCEDE OLMAMAK ( Olgun biri
gibi diistinmiyorsun )



Genel olarak iletisim
engellerini maddelendirirsek:

7-OVMEK, AYNI DUSUNCEDE OLMAK, OLUMLU DEGERLENDIRMELER YAPMAK

8- AD TAKMAK, ALAY ETMEK

9- YORUMLAMAK, ANALIZ ETMEK, TANI KOYMAK

10-SORU SORMAK, SINAMAK, CAPRAZ SORGULAMAK

11-SOZUNDEN DONMEK, OYALAMAK, ALAY ETMEK, SAKACI DAVRANMAK,
KONUYU SAPTIRMAK ( Cocuk gibi davraniyorsun)



SEN” MESAJI YERINE “BEN”
MESAJI VERIN

» Bu da fakli bir iletisim engelidir.Sen mesaji iletisimi engeller.
Sen mesaji sen dilidir. Genellikle kizginlik ifadesi i¢in kullanihr

. Sen:

° Sen

. Sen

. Sen:
)

° Sen

° Sen

Kes sunu! ( Emir)

: Sen yoksa! ( Uyari-Tehdit)
. Senden daha iyisi beklenir. ( Ahlak dersi verme )

Benim sana gosterdigim gibi yap. ( CozUm getirme

: Olgun biri gibi disunmuyorsun. ( Elestirme )
. Cocuk gibi davraniyorsun. ( Asagilama )




SEN” MESAJI YERINE “BEN”
MESAJI VERIN

e Sen mesajl hicbir zaman bizim hakkimizda bir sey
soylememektir. Odak noktasi her zaman
karsimizdaki kigidir. Birey, davraniglari hakkinda
neler dusundugu ya da davranisin kendisini somut
bicimde nasil etkiledigi hakkinda bir seyler
soylemis olsaydi, mesaj, sen mesaji yerine ben
mesajl olurdu.



SEN” MESAJI YERINE “BEN”
MESAJI VERIN

» Ben mesajlarinin daha etkili olmasinin nedeni
“sorumluluk mesaji” olarak degerlendirilmelerinden
kaynaklanir. Ben mesaji gonderen bir kisi kendi
hakkinda yaptigl degerlendirmeyi karsisindaki
Kisiyle paylasmak Uzere sorumluluk yuklemektedir.
Bu nedenle karsisindaki kisinin davranisini
degistirme olasiligi da yuksektir.



SEN” MESAJI YERINE “BEN”
MESAJI VERIN

» Diyelim ki siz bir sey anlatirken,
karsinizdaki kisi ikide bir sozunuzu
kestigi icin sinirlendiniz. Davranisi
(sozunuzu kesmesi) sorun cikarmis
oluyor. Sorunun sahibi sizsiniz. Igten
iIce sinirleniyorsunuz.



SEN” MESAJI YERINE “BEN”
MESAJI VERIN

» Ancak ona “kabasin” diyerek vereceginiz tepki,
iletisimi bozar. Cunku sen mesaji, karsimizdaki kisi
hakkinda olumsuz bir yargiyi igerir. Oysa “boyle sik
sik sozumun kesilmesi beni rahatsiz ediyor”
seklindeki bir tepki, duygulariniza karsidaki kisiyi
ortak etmeyi hedefler . Bu da iletisimi zedelemez.



SEN” MESAJI YERINE “BEN”
MESAJI VERIN

 ANNE : Kahvalti bulasiklari konusunda gun
gectikce sorumsuzlasiyorsun. (Sen-iletisi)

« COCUK : Sende her zaman sabah iglerini
yapmiyorsun. (Sen-iletisi)

 ANNE : Bu farkli. Benim evde yapacak baska bir
cok isim var. Daginik cocuklarin arkasindan evi
toplamak gibi! (Sen-iletisi)



SEN” MESAJI YERINE “BEN”
MESAJI VERIN

« COCUK : Ben daginik degilim. (Savunma iletisi)

« ANNE : Sen de kardeslerin kadar daginiksin. Bunu da
biliyorsun. (Sen-iletisi)

o« COCUK : Herkesin kusursuz olmasi bekliyorsun. (Sen-
letisi)

 ANNE : Kusursuz olmak icin bir firin ekmek yemen
gerekir. (Sen-iletisi)

« COCUK : Sen de asir titizsin. (Sen-iletisi)



[letisim engellerinden uzak
durdugunuzda,¢cocugunuzla aranizda giivenli ve
saglikli bir 1letisim temel1 atmis olursunuz.



KISACA;

1-Cocugunuza zaman ayirin. Ama goruntude orda
oldugunuz bir zaman degil ruhunuzuda isin igine
katabileceginiz bir zaman yani etkili bir zaman
ayirin.Sorunlar her zaman olacak artik zaman
zaman sorunlari rafa kaldirmayi ogrenmemiz lazim.
Onlarin bize ihtiyaci var.Cocugunuzla gegcmis
zaman asla bosa gecmis zaman degqildir.

2-Cocugu sevmek, ona bolca ve pahall oyuncak
almak degil onunla ortak faaliyetleri paylagsmak,
ona zaman ayirmak, onunla oyun oynamaktir.
Cocugu sevmek sozle sevgiyi ifade etmenin
otesinde, eylemle bu duyguyu ona yasatmaktir.




3-Cocugunuzla birlikte oldugunuz
zaman tum dikkatinizi ona
yogunlastirin. Bu nedenle de, baska
bir isle mesgulken degil, kendinizi
rahat hissettiginizde cocugunuzla

lgilenerek, anne ya da baba olmanin
keyfini cikarin.




4-Asagilamak, suclamak, cocuk adina karar vermek
yerine, cocugu dinleyin.

5- Dinlendigini dusunen ¢ocuk kabul edildigini,
dolayisiyla sevildigini dustnen gocuktur.

6- GOz kontagi kurarak, guliumseyerek kabul
belirtisini beden diliyle pekistirin. Boylelikle gocuk
“kisiligine sayg! duyuldugunu” dusunerek iletisimini
surdurdr.




Aille bireyler!
birbirlerinin

nesidir? L
 Birbirlerini,
» Uzen, bitiren, kusurlarini goren, kiicik
dusuren
Mi?
 Birbirlerini,

e Mutlu eden gelistiren, kusurlarini orten,
% Q ylcelten, destekleyen

o L
:




| AlLE BIREYLERI
BIRBIRLERININ
» dostu,
 sevqilisi,
» arkadasi,
* sirdasl,
e yardimcisi,
 destekglisl,
» kendisiyle onur
duydugu
* esl, cocugu, anne
babasi
e OLMALIDIR.




sar s oo rbis coann




Cocugunuzla ilgili yasadiginiz
problemlerinizde

Okul Rehberlik

Servislerinden
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