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CATISMA COZME
BECERILER!
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Kisilerin bazi durumlar ve
konular Uzerinde uzlasamadiginda
ya da Kiginin istedigi iki sey birbiriyle
catistiginda ve Dbirini  secmek
istediginde ortaya ¢ikan durumdur.

Nasil tanimlanmis olursa
olsun anlasmazlik, zitlasma,
uyumsuzluk, birbirine ters dusme
catismanin temel unsurlaridir.




DINLEME: Saghkh bir iletisim kurulabilmesi icin
oncelikle her iki tarafin da birbirini dinlemesine ihtiyag
vardir. Dinleme edilgen ve etkin olmak tzere ikiye ayrilr.

EDILGEN DINLEME: Sozel bir tepki vermeden karsidaki
Kisiyl dinlemeyi ifade eder. Edilgen dinlemede birey beden
dilini kullanarak — beden karsi tarafa yonelmis, g6z temasi
kurulmus, Jest ve mimikler kullanarak- karsi tarafa
dinlenildigi mesajini verir.




- ETKIN DINLEME: Mesaji alan kisinin s6zel olmayan
tepkilerinin yani sira mesajin anlasildigini belirtmek icin
sozel olarak da tepkide bulunmasidir. Bu dinleme turu,
karsidaki kisinin soylediklerinin anlasiimasini saglar.
Edilgen dinlemede yapilanlara ek olarak sozel iletisimi de
gerexktirir.




Kisinin kendisini karsisindaki bireyin yerine
koyarak onun duygu ve dusuncelerini anlamasi ve bunu
ona iletmesidir.

Empati, karsimizdaki kigsiye ‘seni anliyorum.’
mesajl vermektir.

Ornegin; sinava hazirlanan ve kaygili olan bir
ogrenciye ‘Oninde o©nemli bir sinavin  oldugu icin
kaygilaniyorsun.’ demek




davranisin  kendisi
n ve onunla ilgili
lleti ben iletisi




Bireyin ofkesini ve davranisini
Kontrol edemedigi durumlarda karsisinda bulunan
Kisiye suclayici, elestirici, emir verici ifadeler
Kullanmasidir.

Sen dilinde mesaji veren kisi mesajl alan
Kisiyl degersiz kilacak asagilayici sozler kullantr.

Bu tur Ifadeler mesaji alan Kkisinin
savunmaya gecmesine neden olur




Kisiyi savunmaya itmez,
yapicidir.
Davranisa yoneliktir.

Kisiye olmasi gerekeni
yumusak bir dille anlatir.

Sorun ¢cozmeye yoneliktir.

Kisi, baskalarini
dusunmeyi ogrenir

Kislyi savunmaya iter,
suclayicidir.
Davranistan cok kisilige
yoneliktir.

Kisiyl asagilar ve kirar.
Sorunu daha cok buydatur.

Kisi, kendini suclanmis
hisseder
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lletisim Engelleri

Su¢lama

Emir Verme YOonetme
Tehdit Etme

Elestirme

Uyarma G6ézdagi Verme
Giiven Verme Fikir Verme
Utandirma

Ogiit Verme

Yargilama

Asagilama

Alay Etme

Teshis Koyma

Inceleme Arastirma Sorusturma
Konu Degistirme

Tartisma Mantik Yoluyla
Inandirma

.—-"""'_FH---.’.

Etkili lletisim

» Sessiz Kalma

Empati

Duygu ve Diistinceyi Kabul
Etme

Dirtist Olma
Etkili Dinleme




RATEJILERI

Catismalarin olumlu bir se
lletisim kurmanin Ooneminden ve sa
gerekli olan becerilerden sz ettik. Bu
cOzme stratejileri hakkinda da bilgi sa
Asagida kisiler arasi bir catisma ya d
insanlarin izleyebilecekleri bes farkl stra

AYICIK TAKTIGI ( uyma)

KAPLUMBAGA TAKTIGI ( kagin

KOPEK BALIGI TAKTIGI ( giig
girme)

TILKI TAKTIGI ( uzlasma)

BAYKUS TAKTIGI (is bi




CATISMA COZME STRATEJILERI

Bu taktigi kullananlar icin iligkiler cok 6nemli, amacg pek
onemli degildir. lliskilerin bozulmamasi icin catismay!
yatistirmaya calisirlar.

*Sorun sizin icin cok onemli degil, ama diger kisi icin ¢cok
Onemliyse,

* Uzlleceginizi ya da cok yipranacaginizi hissettiginizde,

* Kazanamayacaginizi bildiginiz bir konuda surekli bir
rekabet halinde olmak sizin icin zararli olacaksa,

* Mevcut uyumu korumak cok Onemliyse ve ‘simdi
zamani degil.” diyorsaniz ayicik taktigini kullanmak uygun olabilir.




| (Kagcinma)
Bu taktigi kullananla

rler. Catisma yaratan SC
Jrurlar.

* Elde edilecek dduller
kaybedeceginiz bir sey yoksa yan
deneyim olacaksa,

* Catismayi ele alacak zamani

* Ortam ve zaman uygun degils
* Daha 6nemli sorunlarin baskis

* Cok ofkeli bir kisiyle karsi kars

* Tam olarak hazir degil
disunmeye ihtiyac duyuyorsaniz,

* Duygusal olarak cok fazle

* Cevrenizdeki diger Kisi
e ¢cOzebileceklerse kap




IGI ( Guc¢ Kullanma,
Bu taktigi kullananlar icin kenc

lliskileri ise onemsizdir. Bu nedenle k

kabul etmesi icin catistigr kisiyi zorl

Uzerinde guc kullanmayi dener.

* Kesinlikle hakli oldugunuzu k&
* Kisa sure icerisinde karar v

* Muhaliflerini ezen bir Kisi |
g1 taktigini kullanmak uygun




Orta derecede girisimcilik
stratejiyi kullanan bir kiginin amaci,
tatmin eden, karsilikli olarak kabul €

cozumler bulmaktir.
* Amaclar orta derecede onel
* Esit statudeki kisiler catis
* Karmasik bir sorun igin ge
gerekiyorsa,
* Onemli bir sorun igin
 isbirligi stratejllerlnln g




Bu taktigi kullananlar he
lligkilerine cok Onem verirler. C
gereken sorunlar olarak gorurler, h

diger kisinin amaclarina ulasabileceqi
* Baskasinin yasami s6z konus
* Buttin sorumlulugu siz ustle
* Arada buyuk bir giiven duyc
* Karsinizdaki Kkigsiyi kayk
orsaniz baykus taktigini k




CATISMA COZME EYLEM
BASAMAKLARI

1. Kizginhgi kontrol altina a

2. Karsi tarafa yaklasmadan ¢
dusunmek

3. Olumlu bir hava olusturmak
4. Temel bazi kurallara dikkat e
5. Sorunu tartisarak tanimlama
6. Olasi ¢ozumler igin beyin fi

7. Olasi cozumleri degerlenc
tumleri belirlemek

8. Cozumlerin iglerligini




OKUDUGUNUZ iCIN TESEKKURLER ©
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